
BCSC  

Cuando un Cliente del BCSC, Persona Natural o Persona Jurídica quiere contar con el 

servicio de Internet Transaccional para realizar compras y pagos en los 

establecimientos virtuales afiliados al servicio de PSE debe asignar la clave en la 

página pública cada Red del BCSC, según sea el caso 

http://www.bancocajasocial.com.co o http://www.colmena.com.co ingresando por el 

botón correspondiente. 

 

 

 

http://www.bancocajasocial.com.co/
http://www.colmena.com.co/


 

Al solicitar la clave de Internet el Cliente debe aceptar el Reglamento Transaccional ï 

Banca Personal o Banca Empresarial (Según sea el caso). 

 

BANCA PERSONAL  

Para la asignación de la clave de Internet se solicita, previa autenticación de Tarjeta 

Débito, la clave utilizada para retiros en Cajero Automático, y queda activa en forma 

inmediata. 



 

La Clave de Internet es una clave totalmente independiente de las claves de Cajero 

Automático, Audio y Pago en puntos de venta.  

Todos los ingresos de clave que el Sistema de Internet solicite al Cliente, se hacen por 

medio del Teclado Virtual que aparece en la pantalla.  

La Clave de Internet cuenta con las siguientes características especiales que permiten 

validar la seguridad de la misma:  

Å Alfanum®rica obligatoriamente. 
 
Å Longitud de ocho caracteres.  
 
Å No puede ser igual al n¼mero de identificaci·n del Cliente.  
 
Å Los caracteres de la Clave no pueden ser todos iguales,  
 
Å No puede tener 4 caracteres iguales ni consecutivos tanto ascendente como 
descendentemente, por ejemplo: aaaa, 1111, 1234, 4321, dcba.  
 
Å No se aceptan caracteres especiales ni espacios.  
 
Å No es sensible a may¼sculas.  
 
Å La Clave se bloquea al tercer intento fallido.  
 
Å La Clave no debe empezar por el n¼mero 0. 
 



 

BANCA EMPRESARIAL  

Para la Banca Empresarial el proceso de autenticación del Cliente es reforzado con un 

dispositivo de autenticación fuerte ï Token, el cual permite el acceso seguro al portal 

transaccional.  

Para la asignación de la clave de Internet empresarial, se siguen los pasos que se 

indican despu®s de dar click en la opci·n ñSi su empresa a¼n no ha sido registrada 

haga click aqu²ò. 

 


