COLPATRIA

PERSONA NATURAL.

Si el cliente no se encuentra registrado, debe realizar el siguiente procedimiento:

Ingrese normalmente a la Pagina de Colpatria: http://www.colpatria.com
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Posteriormente ubique el icono "BANCA VIRTUAL PERSONAS" que se encuentra en
la parte derecha de la pantalla; bajo el mismo, encontraré la opcion de registro con la
frase "Registrarse aqui".


http://www.colpatria.com/

Para los clientes que no estan inscritos, el sistema les mostrara una pantalla titulada
"Registro Usuario Nuevo", alli debe seleccionar que tipo de usuario es:

Banca Virtual Personas - Colpat Red Multibanca - Microsoft Internet Explorer
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Registro Usuario Nuevo

Para gue Usted pueda realizar desde agqul sus transacciones financieras de forma facil, répida v segura lo dnico gue requiere s tener su TARJETA DEBITO con
su clave personal o su TARJETA DE CREDITO

Seleccione el tipo de usuario que mejor lo describe:
(& Persona Natural con Tarjeta Débito

O Persona Natural con Tarjeta Crédito (Consuftas)

4
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Luego debe diligenciar el formulario y leer el contrato de prestacion de servicios.
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Olvidé su Clave? Por favor ingrese los siguientes datos.

El tipo de usuario que selecciono es:
Persona Natural con Tarjeta Débito

Para gque Usted pueda realizar desde aqui sus transacciones financieras de farma fécil, répida v 2egura o Unico gue requiers es tener una cuenta de ahatros o
corriente en Colpatria y su TARJETA DEBITC con su clave personal
Por favar diigenciar el siguiente formulario. TODOS LOS CAMPOS SOH OBLIGATORIOS

Tipo documento: Cedula ciudadania v Ayu da:
Il
v

Himero de identificacion

Himero identificacion: |52410274 mﬁmén

Seleccione el producto gue tisne con Colpatris
Himero de cuenta: Namero de cuenta
Digite el ndmero de la cuenta que =elecciond en el campo anterior .
Hamero de tarjeta débito
Digite &l ndmera de tarjeta débito sin espacios, guiones, ni puntos.
Clave tarjeta débito

W M Digite la clave de su tarjeta débito

Himero tarjeta déebito:

Clave tarjeta debito:

I
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Por favor tenga en cuenta lo siguiente:
Numero de identificacion
Digite su nimero de identificacion.

Tipo cuenta
Seleccione el producto que tiene con Colpatria.

Numero de cuenta
Digite el nUmero de la cuenta que seleccion6 en el campo anterior.

Numero de tarjeta débito
Digite el nUmero de tarjeta débito sin espacios, guiones, ni puntos.

Clave tarjeta débito
Digite la clave de su tarjeta débito

Terminando este diligenciamiento damos clic en la opcién “Continuar”, al cliente se le
despliega la siguiente pantalla la cual solicita los siguientes datos:
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Registros datos del cliente

Importante

Apreciado cliente, para su comodidad y seguridad ingrese o actualice su clave,

§ Ayuda:
Tipo Documento:
Hueva Clave de Internet
Hamero ldentificacion: 000052410274 Digite |a clave con la que v& a manejar sus transacciones por Internet.

Hueva Clave Internet: |:| e Debe tener una longitud entre 6 v & caracteres

® Debe tener minimo un ndmera ¥ minima una letra E agrsad,

Confirmacion Clave Internet: |:| ® Mo utiice ndmeros ni letras consecutivos B abe, 345, aaa, 111
g A == _ ® Mo utilice caracteres especiales B #80%=
[ S BT l:l Direccion electronica E-mail

N » ~ Digite la direccidn de su corteo electrdnica (E-mail) para gue, en caso de alguna
Confirmacion E-mail: l:l evertuzlidad podamos comunicarnos con Lsted
Prequnta para desblogqueo
Pregunta para Mombre Mascota v

Seleccione de ka lista una pregunta y respéndala. Esta se utiizaré para que Usted

desbloqueo de clave: ;
pueds deshloguest su clave de internet.

Por faver antes de enviar los datos lea el siguiente contrato de prestacion de servicios

COMNTRATO DE PRESTACION DE SERWICIOS ENTRE EL BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S.4. % SU
CLIEMTELA A TRAWES DE LA RED IMTERMET

|3

Por medio de este documento, EL CLIEMTE (Perzona natural o juridics usuaria del stio o web site del Banco Colpstria Red
hiuttibanca Colpatria 2.4.) y el BAKNCO COLPATRIA RED MULTIBAMCA COLPATRIA 5.4, en adelante "EL BANCO"

convienen los términos del contrato de prestacion de servicios a través de la red de INTERMNET —
i COLPATRIA COM.CO, el cual e regird por las siguientes disposiciones: v

O Acepto @ Ho Acepto

[

(Y[

é 0 Internet




Por favor tenga en cuenta lo siguiente:

Nueva Clave de Internet

Digite la clave con la que va a manejar sus transacciones por Internet.
Debe tener una longitud entre 6 y 8 caracteres.

Debe tener minimo un nimero y minimo una letra Ej.agr594.

No utilice nUmeros ni letras consecutivos Ej. abc, 345, aaa, 111.

No utilice caracteres especiales Ej. #&(*/=!.

Direccion electronica E-mail
Digite la direccién de su correo electronico (E-mail) para que, en caso de alguna
eventualidad podamos comunicarnos con Usted.

Pregunta para desbloqueo
Seleccione de la lista una pregunta y respéndala. Esta se utilizar4 para que Usted
pueda desbloquear su clave de Internet.

Una vez se registre debe ingresar por el icono "BANCA VIRTUAL PERSONAS",
ingresar su nimero de cédula y la clave, confirmando asi su correcto registro.
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Bienvenidoall

Banca Vlrtual COLPATRIA RED MULTIBANCA

Por favor ingrese su tipe de documento, numero de

RECUERDE QUE: identificacion, v la clave de Banca Virtual Personas.

Mo debe exponer su identificacidn, v clave en computadores de uso paklico, Ingrese

a Banca Yirtual Colpatria en computadores de su abeoluta confianza, Mas Ingreso
Informacién.

Tipo documento: Cédula Ciudacania w
Aqui Usted podra realizar: Ho. ldentificacion: I:|
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Estando registrado podra acceder a realizar sus compras y pagos desde los comercios
virtuales utilizando nuestro servicio de PSE.



En caso de requerir asesoria adicional le aconsejamos ingresar al link de Asesoria en
Linea ubicado en la parte superior de la pagina www.colpatria.com, en donde uno de
nuestros funcionarios le brindaré asesoria.



