DAVIVIENDA

PERSONA NATURAL

Para que un usuario de www.davivienda.com pueda realizar pagos PSE solo debe contar con
la primera y segunda clave de autenticacidn. La primera clave es suministrada en la oficina al
momento de abrir la cuenta. La segunda clave la debe generar el usuario llamando al teléfono
rojo opcion 4.

Ciudad Teléfono
Bogota 60 60 800
Barranquilla 3511922

Bucaramanga 6333334

Cali 889 05 74
Medellin 2515253
Pereira 3387200

Otras Ciudades 01 8000 911 166

Davivienda establecié un tope méximo para pagos PSE, de 5'000.000 y 4 operaciones diarias.
Si se desea modificar dicho tope siga los siguientes pasos:

1. Procedimiento para modificar el Tope maximo para Compras o Pagos por PSE en
www.davivienda.com

Seleccione la opcién Pagos del menu principal.
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1. Seleccione la opcion Consultar, Modificar Topes para Compras o Pagos por PSE.

Seleccione la opcion que deses realizar

* Pagar sus Productos de Davivienda

+ Pagar Servicios Piblicos y Privados

+ Pagar Productos de Davivienda de otros Clientes

+ Pagar Otros Servicios

+ Pagar Planilla Asistida Aportes Sequridad Social

* Abonos Dirigidos

+ Pagar Impuestos Distritales de Bogota

+ Pagar Servicios Inscritos

¢+ Consultar Adicionar y Modificar Servicios Inscritos

LB Consultar, Modificar Topes para Compras o Pagos por PSE

2. Seleccione la opcién Activo: Parametros Generales del Banco y de clic en el boton Modificar
para continuar con el proceso

A continuacién se presentan los valores maximos permitidos para este servicio:

Hro Maximo de .. ..
. .. Monto Maximo Diario
Transacciones Diarias

g Activo Parametros Generales del Banco 4 35,000 000.00

Modificar m Regresar



3. Ingrese el nuevo Numero Maximo de Transacciones Diarias y el nuevo Monto Maximo Diario
y de clic en el boton Maodificar.

Por favor ingrese la informacién solicitada:

MUmero hMaximo de Transacciones Diarias: {10
Monto Méximo Diario: [10000000

4. Ingrese la informacion solicitada y de clic en modificar.

Mumero Maximo de Transacciones Diarias: 10
honto kMaximo Diario: $10,000,000.00

Por favor ingrese la informacion solicitada:

Correo electronico  |ejemplo@devivienda.c  Celular |33033DDDDDE1
Zadigo

pais Cadigo Area . .

Ver |5? er Aviida |1 Teléfono (3300000 | Extension |1234
Ayudal



Si necesita ayuda de clic en el enlace Ver ayuda el cual desplegara la siguiente ventana
emergente.

3;_‘_}htl:ps:,.-",.-"Iinea.davivienda.cum - Ayuda - - |EI|5|

Ejemplo para ingresar datos telefonicos

+ Cliente ubicado en Mew York - Estados Unidos:
Codigo de pais (1), Codigo area (347), Telefono
(25698XX)

+ Cliente ubicado en Barcelona - Espafia; Codigo
de pais (34), Codigo area (93), Telefono
(348255 0K).

+ Cliente ubicado en Bogota - Colombia: Codigo
de pais (57), Codigo area (1), Telefono
(21805 K)

+ Clients ubicado en Cali - Colombia: Codigo de
pais (57), Codigo area (2), Teléfono (26985 K)

i

Tetminada linea.davivienda,com  f

5. Finalmente se desplegara la siguiente venta informandole que su solicitud se proceso
exitosamente.



6. Uno de nuestros asesores del Call Center lo llamara para confirmar los cambios realizados,
para que asi la modificacién se active en nuestro sistema.

Su transaccién se ha procesado satisfactoriamente!lll

En las proximas horas uno de nuestros asesores del Call Center le llamara para confirmar los

PERSONA JURIDICA

cambios realizados

Regresar

La empresa debe solicitar a su ejecutivo de cuenta o al director de oficina donde haya abierto
sus productos la contratacién del servicio de Compras por Internet Persona Juridica. Una vez
contratado el servicio el usuario administrador de la empresa debe asignar el perfil apoderado
al usuario designado para este tipo de pagos. Seleccione la opcion Usuarios Empresa del
modulo Administracion y de clic sobre el botén Buscar Usuarios. Después de clic sobre la
accion Editar que se encuentra al frente del nombre del usuario.

Empresa

|PRUEBAS OPERACIONE |
Administracion

Servicios

Usuarios Ernpresa

Pagos

Domiciliacion

Inscripciones

Pago de Productos Davivienda
Impuestos Distritales

Transferencias

| Bienvenido: Sefior{a) EDGAR FORERO RAMIREZ
PRUEBAS OPERACIONES ELECTRONICAS

24 de Abril del 20

Administracion de Usuarios

[BFiltros de Basqueda

Tipo Identificacidn Usuaria
Mro, Identificacidn Usuario
Mombre de Usuario

Servicio

ITodos ;I
|
|Todos =l

| Buscar Usuarios ‘ | MNuey

[BResultados de la Biisqueda

ja jonale: Tipo ID Mirnero IC

L 01 52911192
Activacion de Chequeras

o1 78908558

Mombre Completo
PAOLA ANDREA PEflA ESCOBAR

Acciones

Elirinar / Editar

pedro perez Elirninar / Editar



Seleccione Rol Usuario Otros Servicios, después escoja la empresa, el servicio Compras por
Internet Persona Juridica y el perfil Apoderado.

Mantenimiento de Usuarios Empresa

[BDatos del Usuario

Tipo Iden. del Cédula de Ciudadania Mamero Iden. el usuario 789085888
usuario

Mombres Ipedro Apellidos |perez
Direccion |calle 25 Mo. 13 a 15| Teléfono |3300000
E-mail Ipedro@davivienda.com

Ciudad |poGOTA D.C. =

Estado Usuario I'\.I'igente "l

Asignacidn de Con Token Asignado

TOKEN
I Muevo Usuario | | Elirninar | | Actualizar
[Blagregar Rol a Usuario
 Rol Usuario Administradar @ Rol Usuario Otros Servicios
Empresa IPRUEBAS OPERACIONES ELECTRONIC;I
Servicio ICompras por Internet Persona Juridica = Perfil |Ap0derad0 |

Estada Petfil I\.-'igente 'I

Yalor maximo de un

traslado & Ilimitada  Limitado a IU

" Limitado entre las horas |00:00 hasta

las IDD:DD

 Limitado a ™ Lo T ma Tmi 7w

FwiFsa T oom
Asignar Rol

Horario de Operacian Jlimitada

Dias de Operacidn  Ilirmitado

Finalmente de clic en el Botén Asignar Rol para finalizar el proceso. De esta manera este
usuario ya quedara habilitado para hacer pagos PSE.



